Enorme Wissensliicke bei den Autohandlern

7. Juni 201QulianeKeine Kommentare

Eine aktuelle Umfrage des Centers fiur Automobilngamaent CAMA) an der Universitat
Duisburg-Essen kommt zu dem Ergebnis, dass digenefsitohéndler sehr wenig tber
Elektromobilitdt wissen. Bundesweit wurden 216 Adtodler befragt. “Genaue Angaben zu
kaufrelevanten Eigenschaften von Elektrofahrzewgeretwa der Reichweite oder Ladedauer
konnten die wenigsten Autoh&ndler machen”, betdigdrojektleiterin Professorideike Proff
Lediglich 15 Prozent der befragten Handler warem ldmfrage gut bis sehr gut informiert. Etwa ein
Drittel der Autoh&ndler habe die Fragen nur margfelder gar nicht beantworten kénnen. “Die
Ergebnisse sind erntichternd. Schlie3lich ist dektEbmobilitdt neben der verstarkten ErschlieRung
neuer Markte z.B. in Brasilien, Russland, Indied @hina das Wachstumsthema der Branche,”
erklarteProff. Knapp 80 Prozent der Befragten hatte zwar gewdass Marken wie Peugeot,
Citroen und Mitsubishi Ende 2010 die ersten vollekehen Fahrzeuge anbieten wollen. Bei tiefer
reichenden Fragen, wie etwa dem bendétigten Strochéurss oder der Moglichkeit einer
Schnellladung haben jedoch nur etzedan Prozent antworten konnen. Die Forscher wadeehalb
“Der Verkaufserfolg von Elektrofahrzeugen wird simlr dann einstellen, wenn Hersteller ihre
Handler frihzeitig mit den notwendigen Informationeersorgen und wenn diese gerade in der
Markteinfiihrungsphase mdglichen Angsten und Vorlbehaotenzieller Kaufer bei
Elektrofahrzeugen kompetent entgegentreten k¢”, betonte der CAM.-MitarbeiterThomas

Martin Fojcik.
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